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Annotasiya Miiasir kompiiter texnologiyalari vasitasila siiratla yayilan sosial media 
jabakalarinin biitiin diinyada har yajdan olan nasillara tasiri naticasinda 
dayar mahiyyati da$iyan anlamlarin «onlayn» mafhumu ortaya gixdi. 
Har nasildan olan insanlarin sosial §abakalarda «onlayn» olmasi fakti 
sozugedan jabakalarin ahamiyyatini daha da artirir. Hala kipik ya§larindan 
miiasir kompiiter texnologiyalari ila tam$ olan va oz hayatlarmi onsuz 
tasavviir eda bilmayan «Z» nasli yeni media vasitalari ila ma$guliyyat 
formalarini dayigmakda va qlobal miqyasda onun tasiri altina 
du§makdadirlar. Bu sababdan, onlarin dayar va davramjlarinm 
dayigkanliyini nazara alaraq, Tiirkiyada «Z» naslinin sosial mediadan 
istifada saviyyalarini, istaklarini va biliyini oyranmak maqsadila bu 
tadqiqat aparilnn^dir. Umumi segim modelina gora aparilan aragdirmada 
«Z» naslinin 269 niimayandasi igtirak etmigdir. Malumatlar Dr. Deniz 
va Dr. Tutqun-Onal (2019) tarafindan inkigaf etdirilan «davambliq» va 
«yetkinlik» prinsiplarindan ibarat «sosial mediadan istifada miqyasi» 
metodu asasinda toplanmigdir. Tadqiqatda alda edilan asas naticalar 
bunlardir: a) «Z» naslinin sosial mediadan istifada daracasi orta 
saviyyadadir; b) Sosial mediadan istifada etmakda oglanlar qizlardan 
daha qabiliyyatlidir; d) «Z» nasli birinci yerda «instaqram»a, ikinci 
yerda «YouTube»ya ustiinluk verir; c) Giindalik sosial mediadan istifada 
artdiqca, davamhhq va sarigtalilik da artir; e) Sosial mediada tahsilla 
bagli paylagimlari «Z» naslinin 30 %-i, video-musiqini isa 80 %-i seyr 
edir. 
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Ozet Yeni medya teknolojileri ile hizla yayilan sosyal medya aglarmin diinya 
genelinde turn kuf aklari etkisi altina almasiyla fevrimici deger aktarinn 
ortaya fikti. Kufaklararasi deger aktariminm fevrimifi aglarda 
gerfeklefir olmasi sosyal medya aglarmin onemini arttirdi. Teknolojiyle 
kuf uk yaf larda tampan ve if ife buyuyen Z kufagimn yeni medya ile if 
yapif fekillerinin degifecegi ve kiiresel aglardaki etkilefimleri ile deger 
ve davraniflarmin farklilafacagi on goruldiigiinden bu araftirmada 
Tiirkiye’de Z kufaginin sosyal medya kullamm seviyelerinin, tercih- 
lerinin ve egitsel amafli kullammlarinin incelenmesi amaflannuftir. 
Genel tarama modeline gore yiirutiilen araftirmaya 269 Z kufagi 
katilmiftir. Deniz ve Tutgun-Unal (2019) tarafindan geliftirilen 
"sureklilik” ve "yetkinlik" boyutlarindan oluf an "sosyal medya kullamm 
olf egi” kullamlarak veriler toplanmiftir. Araftirmada ulaf llan sonuflarin 
bazilari fu fekildedir: (a) Z kufaginin sosyal medya kullamm seviyesi 
orta diizeydedir, (b) erkek ogrenciler kadinlara gore sosyal medya 
kullamminda kendini daha yetkin bulmaktadir, (c) giinliik sosyal medya 
kullammi arttikfa sosyal medya kullamminda sureklilik ve yetkinlik 
artmaktadir, (d) Z kufagi birinci sirada Instagram, ikinci sirada ise 
YouTube tercih ediyor, (e) Z kufagi sosyal medyada egitsel tiirdeki 
if erikleri yiizde otuzlarda takip ederken video/miizik if eriklerini yiizde 
seksen oramndan fazla takip etmektedir. 
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Abstract As a result of the spread of social networks rapidly via new media 
technologies affecting all generations all over the world online value 
transfer emerged. Value transfer between generations in online 
networks has increased the importance of social networks. Since the 
generation Z, who met and grew up with technology at a young age, will 
be different in business because of social network interaction. Thus, the 
main aim of this research is to investigate social media usage levels, 
preferences and educational usage of Z generation in Turkey. The 
research was carried out in a general survey model and the sample of 
the research consisted of 269 individuals of Z generations. The 'social 
media usage scale’ which has two sub-scales named as ‘continuity’ and 
‘competence’ developed by Deniz & Tutgun-Unal (2019] was used to 
collect main data. Some of the major results are as follows: (a] The 
social media usage levels of Z generation is at moderate level; (b) 
Generation Z males perceive themselves more competent than females 
of the same generation; (c) As daily social media use increases, 
continuity and competence in social media use increases; (d] Z prefers 
to use Instagram most, YouTube come to second; [e] Generation Z 
follows educational content on the social media at thirty percent, while 
it follows video/music content more than eighty percent. 
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Girif 

Giiniimiizde yeni medya teknolojileri ile birlikte her ya$tan bireyin yogun 
sosyal medya kullammi kiiresel boyutta etki yaratmaya devam ederken fevrimifi 
deger ve davram$ aktarimi konu$ulur olmu$tur. Sosyal medya aglarimn hizli 
yaydma ozelligi sayesinde her ya$tan, kiiltiirden kullamcidan yaydan sayisiz en- 
formasyon ile ku§aklar arasi deger aktarimi bir yandan geni§ yelpazede 
gerfekle$mekte bir yandan da mozaik yapilar olu§turmaktadir. 

Sosyal medya aglari her ya$tan ve kiilturden insanlan bir araya getirdiginden 
kendi ifinde ayri bir toplumu barindirmaktadir. Morsiimbiil (2014)’e gore, bir 
toplumu anlamak o toplumu olu§turan ku$aklarin ve toplumsal normlarin 
temelini olu§turan yonlendirici unsurlar olarak "degerlerin” anla$ilmasim gerek- 
tirmektedir. Sosyal medya aglarimn kendi ifinde barindirdigi fevrimif i toplumun 
bireyleri olan kullamcilar da kendine ozgii birtakim deger ve davram$lara sahiptir. 
Degerlerin degi$imini etkileyen sosyo-demografik faktorler, inanflilik, ki$isel 
ozellikler, sosyalizasyon deneyimleri gibi pek fok unsur bulunmakta olup 
giinumuzde sosyal medyamn etkisiyle soz konusu unsurlar d6nii§iime ugrami§tir. 

Akyazi ve Tutgun-Unal’a gore (2013) giiniimiizde baskin olan kiiltiir katilimci 
kiiltiirdiir. Boyle bir kiiltiirde iiyeler katkilarimn onemli olduguna inanmakta, 
birbirleriyle belli bir sosyal bag kurduklarim hissetmekte ve yaptiklari hakkinda 
diger insanlarin ne dii§iindiigiine onem vermektedirler. Katilimci kiiltiiriin 
giiniimiizdeki en belirgin bifimi fevrimifi sosyal aglardir. Sosyal aglarda goriiniir 
olmamn, yani fevrimifi toplumun bir bireyi olmamn gerekliligi olarak da ki§iler 
gorii^lerini ve kabul degerlerini onemsemektedir ve bu amaf dogrultusunda 
hareketli, hareketsiz goriintiiler, videolar, metinler ile yaptiklarmi, duygu 
durumlarmi, begendikleri iferikleri vs. payla$arak agdaki diger ki$ilere enfor- 
masyon yaymaktadirlar. 

Diger taraftan, sosyal medya ortaminda her ya$ta ve kiiltiirdeki insanlar gerek 
fevrimifi profillerini olu§turarak gerekse iferik iireterek kendilerini istedigi 
§ekilde ifade edebilmekte, hizli ve kiiresel boyutta ileti$im kurabilmektedir. Sosyal 
aglarin tiim kujaklan barmdirmasi, ku§aklararasi benzerlik ve farkliliklarm 
fevrimifi ortamda ele alinmasina ortam saglamaktadir Boylece giincel 
fali§malarda ku§aklarin "Sosyal medya ku$aklari” olarak adlandirilarak 
incelendigine rastlanmaktadir (Deniz ve Tutgun-Unal, 2019; Tutgun-Unal ve 
Deniz, 2019). 

Alanyazin incelendiginde, ku$aklar diinya genelinde kabul gormii§ birtakim 
isimler ile adlandirilarak ele alinmaktadir. Bunlar be§ kategoride karjimiza 
fikmaktadir; Sessiz Ku$ak (1927-1945), Baby Boomer (1946-1964), X Ku$agi 
(1965-1979), Y Ku§agi (1980-1999) ve Z Ku§agi (2000 ve sonrasi) olarak 
adlandirilmaktadir (Berkup, 2014; Deniz ve Tutgun-Unal, 2019; Dewanti ve In- 
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drajit, 2018; Ekfili ve Antalyali, 2017; Taf, Demirdogmez ve Kiifiikoglu, 2017; 
Toruntay, 2011; Tutgun-Unal, 2013; Zemke vd., 2013). 

Tiirkiye’de kuf ak konusundaki falifmalarin daha 90 k 2000’li ydlarda yapildigi 
ve kufak kavramimn alandaki kuramsal ve uygulamali araf tirmalara dayandarak 
fefitli fekillerde tammlandigi soylenebilir. Buna gore, ebeveynlerle focuklarimn 
dogumlari arasindaki ortalama zaman araligi oldugu [McCrindle ve Wolfinger, 
2010: 8-13), diinya genelindeki ekonomik ve sosyal hareketlerle olufmuf zaman 
arahklarindan dogdugu (Berkup, 2014; Comte, 1974; Latif ve Serbest, 2014) 
ifadelerine rastlanmaktadir. 

Deniz ve Tutgun-Unal'a gore (2019) teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte 
kufaklarm iletifim araflariyla etkilefimlerinin konu alindigi giincel araftirmalar, 
ozellikle teknolojiyle kiifiik yaftan beri if ife olanlar ile sonradan tampan kuf aklar 
arasindaki farkhhklarm tespit edilmesi ydniine kaymiftir. Diger yandan, teknolo¬ 
jinin hizla ilerlemesiyle birlikte dogdugu andan itibaren veya focukluk doneminde 
teknolojik araflarla tanifmif Z kuf agi olarak adlandirilan bireylerin sosyal yafam, 
if yafami ve aile yafamina dair fefitli deger ve davraniflarmin ne fekilde 
etkilendigi merak edilir olmuftur, Bu baglamda, heniiz if yafamina katilmayan Z 
kuf agimn ileriye doniik falifma yaf ami alif kanliklarimn ve muhtemel etkilerinin 
tamamen farkli olacagi varsayilarak yapilmif araftirmalar bulunmaktadir (Ay- 
demir ve Dinf, 2015; Berkup, 2014; ince, 2018; Macky, Gardner ve Forsthy, 2008; 
Taf, Demirdogmez ve Kiifukoglu, 2017; Yildinm Becerikli, 2013). 

Diger yandan Deniz ve Tutgun-Unal (2019) kufaklarm if yafamindaki deger 
ve davraniflarim anlayabilmek ifin "falifma hayati olfegi” geliftirmiftir. Aym 
falifmada "sosyal medya kullannn olfegi” ve "farkliliklan kabul olfegi” isimlerinde 
geliftirdikleri olfeklerle kufaklarm 90 k boyutlu olarak deger degifimlerinin 
tespit edilebilmesine yonelik araftirmalara katki saglanmiftir. Boylece degifimin 
hizli oldugu dunyamizda aile yapilan, toplumsal degerler, falifma hayati ve 
kufaklar arasindaki farkliliklar da hizla degifmekte oldugundan yapilan 
araftirmalarin 90 k boyutlu olarak ele almmasi ve olfiilerek birtakim veriler 
dogrultusunda incelenmelerin yapilmasi gerekliligi ortaya fikmiftir. 

Z kuf agim diger kuf aklardan ayiran en onemli ozelligin dijital yiiksek teknolo¬ 
jinin yaygin olarak kullamldigi bir zaman diliminde diinyaya gelmeleri oldugu 
soylenebilir. Bu baglamda fabuktuketen bir nesil olarak bahsedilmesine ragmen 
aym anda birden fazla konu ile ilgilenebilme kabiliyetleri oldugu da belirtilmek- 
tedir (Tutgun-Unal, 2013). Soz konusu bu yetenegin aym zamanda Y kufaginda 
da yaygin olarak gortildiigu ve bunun tek bir konuya odaklanmaya gore daha 
pratik olabilecegi vurgulanmaktadir. 

Z kufagimn teknoloji ile if ife olmasi durumu pek 90 k alanda donufum 
ihtiyacim giindeme getirmiftir. Bu alanlardan birisi de egitim olup bu kufaga 
yonelik egitim-ogretim ortamlarimn ve ogretim stillerinin yeniden ele almmasi 
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gerekliligine i$aret eden fali$malara rastlanmaktadir. Bir ara§tirmada, Z ku$agi 
ogrencilerinin ihtiyaf duyduklari teknoloji tabanli uygulamalarin tespit edildigi 
ve yeni medya ile ili$kilerinin ele alindigi goriilmektedir (Altunbay ve Bifak, 
2018). Yine Ozdemir (2017)’in istanbul ilinde 400 ki$iyle yiiriittiigii ara§tirma 
sonucunda, X, Y ve Z ku$aklarinm yeni medya kullanim ali§kanliklarinm 
farklila§tigi tespit edilmi$ olup, Z ku§aginin yeni medyayi daha etkin kullandigi 
ortaya fikmi§tir. 

Yeni medyanin Z ku$agi tarafindan etkin kullandmasi diger ku$aklardan 
farklila§masim saglayarak pek 90 k alandaki i§ yapi$ §ekillerine teknoloji tabanli 
sistemlerin dahil edilmesi gerekliligini on plana fikarmi§tir. Bu durum giiniimiizde 
pek fok disiplinde yiiriitiilen ku§ak ara§tirmalarina yansimi$tir (Altunbay ve 
Bifak, 2018; Suer, Sezgin ve Oral, 2017; Tutgun-Unal ve Deniz, 2019; Tutgun- 
Unal ve Soykan, 2015). Sosyal medyayi yogun kullanan genf ku§aklarin fevrimifi 
deger ve davram§lan ile ne amafla bu ortamlarda bulundugunun ogrenilmesi 
ku§aklar arasi deger aktarimmin ne §ekilde donii^tiigiiniin ortaya koyulmasi 
apsindan onemli goriilmektedir. 

Boylece, Z ku§aginm teknoloji ile biiyiidiigii ve daha erken ya$ta dijital ortamla 
tam$tigi goz online alindiginda gelecekteki deger ve davram$larmin ne olacagi 
ve onlara yonelik i§ ve egitim ortamlarinda ne gibi diizenlemelerin yapilabilecegi 
ancak mevcut durumdaki deger ve davram§larinm anla§ilabilmesiyle miimkiin 
olacaktir. Bu noktadan hareketle "Tiirkiye’de Z Ku§aginm Sosyal Medya Kullanim 
Seviyeleri, Tercihleri ve egitim Amafli Kullammlan Uzerine Bir Ara$tirma” 
ara§tirmanm problem ciimlesini olu§turmaktadir. 

Ama? 

Ara§tirmanm amaci Tiirkiye’de bulunan Z ku$agmin sosyal medya kullanim 
seviyeleri, tercihleri ve egitim amafli kullammlarimn incelenmesidir. Bu amaf 
dogrultusunda a§agidaki ara$tirma sorularina cevap aranmi§tir. 

1. Z ku$agmin sosyal medya kullanim seviyesi ne diizeydedir? 

2. Z ku§aginm sosyal medya kullanim seviyesi cinsiyete gore farklila$makta 

midir? 

3. Z ku§agmin sosyal medya kullanim seviyesi giinliik sosyal medya kullanim 

siirelerine gore farklila$makta midir? 

4. Z ku$agmin birinci sirada tercih ettigi sosyal medya uygulamasi nedir? 

5. Z ku$agmin sosyal medyada egitim amafli iferikleri begeni oram nedir? 

6 . Z ku§aginm sosyal medyada egitim amafli olmayan iferikleri begeni oram 

nedir? 
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Yontem 

Ara$tirma Modeli 

Araftirmada Z ku§aginin sosyal medya kullamm seviyesinin fefitli degifkenler 
afisindan incelenmesi ve sosyal medya kullamm tercihleri ile egitsel amafli 
kullammlarmin belirlenmesi amaflandigindan var olan durumun ortaya 
koyulmasina yonelik olarak genel tarama modeli kullamlmi§tir. Karasar’a gore 
(2018) genel tarama modelleri 90 k sayidaki elemam iferen bir evrende var olan 
durumu degi§tirmeden oldugu gibi ortaya koyma amaciyla kullamlmaktadir. 

£ali§ma Grubu 

Ara$tirmada falifma grubunu 2000 ydi ve sonraki ydlarda doganlari kapsayan 
ve Z ku$agi olarak kabul edilen aym zamanda sosyal medya kullamcisi olan 269 
katdimci olu$turmu$tur. Heniiz ogrenci olan Z kufagimn %54,2’si ortaokul, 
%45,8'i lisede ogrenim gormektedir. Katdimcdarin %42,8'i erkek (n=115), 
%57,2’si kadin (n=154) ogrencilerden olu^maktadir. 

Veri Toplama Araflari 

Sosyal Medya Kullamm Olfegi (SMKO). Araftirmada sosyal medya kullamm 
seviyesini belirleyebilmek ifin Deniz ve Tutgun-Unal (2019) tarafindan geliftirilen 
"Sosyal Medya Kullamm Olfegi (SMKO)” kullamlmi$tir. SMKO kendi ifinde 
"Sureklilik" ve "Yetkinlik" olarak isimlendirilen iki alt olfekten olu^maktadir. 
Sureklilik boyutu kifinin sosyal medya kullamminda sagladigi siireklilik seviyesini 
olfmektedir. Yetkinlik boyutu ise, kifinin sosyal medyada kendini ne derecede 
yetkin gordiigiinii 0 I 9 mektedir. Her iki alt 0 I 9 ekte 4’er madde yer almakta olup 8 
maddeden olu§an olfegin toplami kifinin sosyal medya kullamm seviyesini 
0 I 9 mektedir (Ek-1). 

SMKO’min 1,2,3,4. maddeleri siireklilik, 5, 6 ,7, 8 . maddeleri ise yetkinlik boyu- 
tunu olfmektedir. 5’b likert tiiriinde olan SMKO "Bana hif uygun degil”, "Bana az 
uygun”, "Bana orta seviyede uygun”, "Bana 90 k uygun” ve "Bana tamamen uygun” 
sefenekleri ile duzenlenmi§tir. Olfegin Cronbach a if tutarbbk katsayisi 0,82 
bulunmuftur. 

Kifisel Bilgi Formu. Ara§tirmada katdimcilarin cinsiyeti, ogrenim durumu, 
sosyal medya kullamm tercihi, begendigi sosyal medya iferikleri, giinliik sosyal 
medya kullamm siiresi gibi verileri ara§tirmaci tarafindan diizenlenen bir bilgi 
formu ile toplanmiftir. 

Verilerin Toplanmasi ve Analizi 

Ara§tirmada veriler ulafilabilen Z ku§agina gonulliiluk ilkesine uygun olarak 
toplanmiftir. Afiklama yapilarak anket formunun doldurulabilmesi ifin ortalama 
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Tablo 1 . Ku§aklarin Sosyal Medya Kullamm Seviyeleri 


Alt Olfek/Olpek 

n 

X 

ss 

Siireklilik 

269 

2,69 

1,09 

Yetkinlik 

269 

2,83 

,95 

SMKO 

269 

2,76 

,93 


15 dakika sure yeterli olmu§tur. Verilerin toplanabilmesi 3 haftalik siirede 
gerfekle$tirilmi$tir. 

SMKO’niin her bir maddesinden alinabilecek en dii$iik puan ile en yiiksek 
puan dikkate alinarak elde edilen araligin 3’e boliinmesiyle sosyal medya kullamm 
seviyeleri "Az”, "Orta” ve "Yiiksek” seviyeli sosyal medya kullammi olarak 
derecelendirilmi§tir. Alt olfekler ifin de ilgili maddeler aym §ekilde 
derecelendirilmi§ olup siireklilik ve yetkinlik seviyeleri belirlenmi$tir. V e r i - 
lerin foziimlenmesinde SPSS 26 istatistik programi kullamlmi§ olup, verilerin 
analizinde frekans, t-testi, varyans analizi gibi fejitli teknikler kullamlmi§tir. 

Bulgular 

Ara$tirmanm bu boliimiinde Sosyal Medya Kullamm Olfegi (SMKO) ile de- 
mografik verilerin toplanabilmesi ifin kullamlan bilgi formunun uygulandigi Z 
ku$aginm sosyal medya kullamm seviyeleri, tercihleri ve egitim amafli 
kullammlari ara§tirma sorulari e§liginde istatistiksel olarak incelenmi$tir. 

Ilk olarak Z ku§aginm sosyal medya kullamm seviyesinin ne diizeyde 
oldugunun belirlenebilmesine yonelik analizler sosyal medya kullamm olfegi 
toplamindan ve alt olfeklerden alinan puanlar dogrultusunda yapilmi§tir. Elde 
edilen veriler Tablo l’de verilmi$tir. 

Tablo 1 incelendiginde, Z ku§aginm siireklilik (X=2,69) ve yetkinlik (X=2,83) 
altolfeklerinden ve sosyal medya kullamm olfegi toplamindan (X=2,76) aldiklari 
puanlar sosyal medya seviyelerinin orta diizeyde oldugunu ortaya koymu§tur. 

Ikinci ara§tirma sorusuna yonelik olarak Z ku$agmin sosyal medya kullamm 
seviyesinin cinsiyete gore farklila$masmin belirlenebilmesi ifin bagimsiz grup t- 
testi yapilmi$ olup SMKO ve alt olfeklerden alman puanlar analiz edilmi$tir. Elde 
edilen veriler Tablo 2’de yer almaktadir. 

Tablo 2 incelendiginde, Z ku$agi erkeklerinin sosyal medya kullammlarinda 
kadinlara gore kendilerini daha yetkin bulduklan ortaya fikmi§tir (p<0.01). Soz 
konusu bu farklila$ma siireklilik boyutuna ve sosyal medya kullammi olfeginin 
toplamina yansimami§tir. 
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Tablo 2. Sosyal Medya Kullamm Seviyelerinin Cinsiyete Gore Farklila§masi 


Alt Olfek/ 

Cinsiyet 

n 

X 

ss 

sd 

t 

P 

Olfek 

Kadin 

154 

2,70 

1,14 




Siireklilik 

Erkek 

115 

2,68 

1,02 

267 

,15 

,874 


Kadin 

154 

2,64 

,92 




Yetkinlik 

Erkek 

115 

3,08 

,93 

267 

3,87 

,000 


Kadin 

154 

2,67 

,96 




SMKO 

Erkek 

115 

2,88 

,88 

267 

1,84 

,066 


Tablo 3. Z Ku§agi ve Gunliik Kullamm Surelerinin Farklila§masi 


Alt Olpek/ 
Olfek 

Giinluk Siire 

n 

X 

SS 

F 

P 

Fark 

Siireklilik 

1 saatten az 

94 

2,09 

,92 

26,1 

,00 

1 s. az<l-3 s. 


1-3 saat 

108 

2,76 

1,00 



1 s.az<4-6 s. 


4-6 saat 

42 

3,57 

,92 



1 s.az<7 s.fazla 


7 saatten fazla 

12 

3,64 

,98 



1-3 s.<4-6. 


Toplam 

256 

2,70 

1,10 



1-3 s.<7 s.fazla 

Yetkinlik 

1 saatten az 

94 

2,25 

,64 

22,2 

,00 

1 s. az<l-3 s. 


1-3 saat 

108 

2,88 

,91 



1 s.az<4-6 s. 


4-6 saat 

42 

3,69 

,84 



1 s.az<7 s. fazla 


7 saatten fazla 

12 

3,45 

,89 



1-3 s.<4-6 s. 


Toplam 

256 

2,81 

,95 



1-3 s.<7 s.fazla 

SMKO 

1 saatten az 

94 

2,17 

,69 

24,0 

,00 

1 s. az<l-3 s. 


1-3 saat 

108 

2,84 

,85 



1 s.az<4-6 saat 


4-6 saat 

42 

3,63 

,79 



1 s.az<7 s. fazla 


7 saatten fazla 

12 

3,55 

,79 



1-3 s.<4-6 s. 


Toplam 

256 

2,76 

,94 



1-3 s.<7 s.fazla 


Ufiincu ara§tirma sorusuna yonelik olarak Z ku$aginm sosyal medya kullamm 
seviyesinin giinliik sosyal medya kullamm siirelerine gore farklila§masinm be- 
lirlenebilmesi if in tek ybnlii varyans analizi yapilmi$ olup elde edilen veriler 
Tablo 3’te yer almaktadir. 
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Grafik 1 . Gunluk Sosyal Medya Kullammi 



Tablo 3 incelendiginde, Z ku$agi bireylerinin gunluk sosyal medya kullanim 
siireleri arttikfa sosyal medya kullamma yonelik siireklilik ve yetkinlik 
boyutlarindaki arti§ anlamli bulunmu§tur (p<0.01). Giinde 3 saatten fazla sosyal 
medya kullanan Z ku§agi bireyleri daha az kullananlara gore sosyal medya 
kullammlarinda daha fazla siireklilik sagladigi ve kendilerini daha yetkin buldugu 
ortaya fikmi§tir. 

Diger yandan Z ku$aginm gunluk sosyal medya kullanim siirelerinin dagilimi 
Grafik l'de verilmi§tir. 

Grafik l’e gore, Z ku$agmin yariya yakinimn giinde 1-3 saat sosyal medya 
kullandigi goriilmektedir. Ayrica %21’lik bir boliimiiniin giinde 4 saatten fazla 
sosyal medya kullandigi ve giinde 7 saatten fazla sosyal medya kullananlarin %5 
civarinda oldugu dikkat fekmektedir. 

Dordiincii ara§tirma sorusu olan Z ku§aginm birinci sirada tercih ettigi sosyal 
medya uygulamasimn ne oldugunun belirlenebilmesi ifin frekans analizi yapilmi$ 
olup elde edilen veriler Tablo 4’te verilmi$tir. 

Tablo 4’e gore Z ku$aginm birinci sirada en 90 k tercih ettigi sosyal medya 
uygulamasimn Instagram oldugu ortaya fikmi§tir (%45,6). Ikinci sirada en fok 
kullamlan sosyal medya uygulamasimn ise YouTube oldugu bulunmu$tur (%37,1). 
Ayrica Facebook kullanim oranimn oldukfa dii$iik oldugu ve hatta Twitter’in yer 
almadigi dikkat fekmektedir. 

Behind arajtirma sorusu olarak Z ku$agmin sosyal medyayi egitim amafli 
kullamp kullanmadigimn belirlenebilmesi ifin egitim amafli iferiklerin begeni 
oram frekans analizi ile elde edilmi$ olup Tablo 5’te verilmi§tir. 
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Tablo 4. Birinci Sirada Kullamlan 
Sosyal Medya Uygulamalari 


Uygulamalar 

n 

% 

Instagram 

121 

45,8 

YouTube 

98 

37,1 

Diger 

31 

11,7 

Facebook 

8 

3 

SnapChat 

6 

2,3 

Toplam 

264 

100 


Tablo 5. Egitim Amagli igeriklerin 
Begenilme Oram 


igerikler 

n 

% 

Egitim 

80 

29,7 

El Becerisi 

71 

26,4 

Giincel Haberler 

58 

21,6 

Ozlii Sozler 

89 

33,1 

Yemek Tarifi 

47 

17,5 


Tablo 5 incelendiginde, Z kugagimn %30'unun dogrudan egitim igeriklerini 
begendigini bildirdigi goriilmektedir. Ogrenme faaliyetiyle ilgisi oldugu diigiiniilen 
igeriklerin Z kugagi tarafindan begeni oranlari birbirine yakin bulunmugtur. En 
diigiik oran yemek tariflerinde (%17,5), en yiiksek oran ise ozlii sozlerde (%33,1) 
gorulmugtur. 

Altinci aragtirma sorusu olan Z kugagimn sosyal medyada egitim igerikleri 
diginda hangi igerikleri tercih ettiginin belirlenebilmesi igin yapilan frekans 
analizi yapilmig olup elde edilen veriler Tablo 6’da yer almaktadir. 

Tablo 6. Sosyal Medya igeriklerinin Begenilme Oranlari 


igerikler 

n 

% 

£oklu Fotograf 

95 

35,3 

Selfie (Ozgekim) 

103 

38,3 

Video/Miizik 

227 

84,4 

Politika 

10 

3,7 

Hayvanlar 

78 

29 

Spor 

133 

49,4 

ilanlar 

10 

3,7 


Tablo 6 incelendiginde, oldukga yiiksek oranda video/miizik igeriklerinin 
begenildigi ortaya gikmigtir (%84,4). Ikinci sirada begenilen igerigin spor oldugu 
goriilmektedir (%49,4). Z kugagimn en az begendigi igeriklerin ise politika ve 
ilanlar oldugu bulunmugtur (%3,7). Diger taraftan ozgekim ve goklu fotograf 
igeriklerinin begeni oranlari %30'larda seyrederken, hayvanlarla ilgili igerikleri 
begeni oram %29 olarak bulunmugtur. 
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Sonu? ve Tartifma 

Ara§tirmada Ttirkiye’de bulunan Z ku§aginin sosyal medya kullanim seviyesi 
belirlenmi:?, sosyal medya tercihleri ile begenilen sosyal medyada iferikleri tespit 
edilmiftir. Boylece yeni medya platformlarimn ozellikle de sosyal medya 
uygulamalarimn diinya genelinde popiiler oldugu giiniimiizde teknolojiyle 
dogduklari ifade edilen Z ku$agmin fevrimifi aglardaki deger ve davram$larinm 
belirlenmesi ku§aklar arasi deger aktarimi afisindan onemli goriilmektedir. 

Ilk olarak sosyal medya kullanim olfeginden elde edilen puanlar 
dogrultusunda Z ku$agmin sosyal medyayi orta seviyede kullandigi ortaya 
fikmiftir. Sosyal medya olfeginde bulunan siireklilik ve yetkinlik boyutlari 
incelendiginde bu ku:?agin sosyal medya kullammlarinda kendilerini orta seviyede 
yetkin buldugu belirlenmiftir. Sosyal medya kullamminda saglanan devamliligi 
ifade eden siireklilik boyutunda da orta seviye bulunmuftur. 

Alanyazin incelendiginde Z ku$agmin kiifiik ya$tan itibaren teknolojiyle 
tam$iyor olduklari ve yaffa biiyiiklere gore daha if ife olduklarindan daha iyi 
kullandiklari belirtilmektedir [Altunbay ve Bifak, 2018; Ekfili ve Antalyali, 2017; 
Kuyucu, 2017; Ozdemir, 2017; Santa:? ve Barutfu, 2016; Tutgun-Unal, 2013). Bu 
araftirmada teknolojiyle doganlar olarak ifade edilen 2000 yili ve sonrasi dogan 
Z kufagimn sosyal medya kullamminda kendilerini yiiksek seviyede yetkin 
gormedikleri ortaya fikmiftir. Diger yandan ku$ak araftirmalari incelendiginde 
ozgiiveni yiiksek ve "ben” degerine en fok onem veren ku^agin Y oldugu belir¬ 
tilmektedir [Tutgun-Unal, 2013). Bu araftirmada Z ku$aginm orta seviyede yetkin¬ 
lik algisimn oldugunun tespit edilmesi Y ku^agi kadar afiri ozgiivenli olmadiklarim 
gostermif olup tiim ku^aklardan Y’nin farklilaftigim dogrulamiftir. 

Diger yandan cinsiyete yonelik yapilan incelemede Z ku^agi erkeklerinin 
kadinlara gore kendilerini daha yetkin buldugu ortaya fikmiftir. Yetkinlik boyu¬ 
tunda elde edilen farklila^mamn sosyal medya kullanim olfeginin tamamina ve 
siireklilik boyutuna yansimamasi hem erkek hem de kadinlarin sosyal medya 
kullamminda siireklilik sagladigim gostermiftir. 

Sosyal medya kullammi ve bagimliliga yonelik pek fok araftirmada cinsiyete 
yonelik yapilan incelemelerde, kadin ile erkekler arasinda farkliliklar oldugu be- 
lirtilirken [Balci ve Golcii, 2013; Balci ve Tiryaki, 2014; fam ve ijbulan, 2012; 
Pfeil, Arjan ve Zaphiris, 2009; Tutgun-Unal, 2015; Tutgun-Unal ve Deniz, 2016), 
fimdilerde farkliligin olmadigi da raporlanmaktadir [Tutgun-Unal, 2019). Boylece, 
kadin ve erkeklerin sosyal medya kullanim sikligimn farklila^madigi, cinsiyeti 
fark etmeksizin artik her bireyin bu mecralarda bulundugu sonucuna varilabilir. 

Giinliik sosyal medya kullanim siirelerinin de incelendigi araftirmada giinde 
4 saat ve iizeri internet kullaniminin, diger belirleyicilerle birlikte internet 
bagimliligimn tespit edilmesinde anlamli bulundugu belirtilmektedir [Goldberg, 
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1996; Young, 1996a,b, 2009). Bu ara§tirmada giinliik sosyal medya kullaniminda 
4. saatten itibaren siireklilik ve yetkinligin belirgin seviyede arti§ gosterdigi 
ortaya fikmi§tir. Ayrica, giinliik sosyal medya kullamm siireleri arttikfa sosyal 
medya kullammina yonelik siireklilik ve yetkinligin de arttigi bulunmu§tur. Bu 
baglamda 4 saat ve iizeri sosyal medya kullananlarin %16,4 ve giinde 7 saatten 
fazla sosyal medya kullandigim belirtenlerin %4,6 olmasi kayda deger 
bulunmu$tur. 

Bir ara§tirmada Facebook bajinda gefirilen gunliik siire arttikfa Facebook 
bagimliligimn da arttigi, Z neslinin Y ve X nesline gore Facebook'a daha fazla 
bagimli oldugu bulunmu§tur (Tutgun-Unal ve Soykan, 2015). Bu ara§tirmada Z 
ku$agmin %21’inin 4 saati gefen giinliik sosyal medya kullamm ali$kanligmin 
bulunmasi a$iri kullamma bagli olujabilecek birtakim risklere kar$i dikkat 
edilmesi gerekliligini ortaya koymu§tur. 

Ta§, Demirdogmez ve Kiifiikoglu'na gore (2017) dijital diinyamn ifine dogan 
ve bu ortamlarda biiyiiyen Z ku§agi yiizde 97 oram ile en 90 k YouTube’da varlik 
gosteriyor. Sosyal medya platformlarmin f e§itliligi ara§tirmacilarin sosyal medya 
tercihlerini sorgulamalarina ve hangi ya§ grubunun hangi aglarda bulundugunu 
merak etmelerine sebep olarak ara§tirmalarin konusu olmaktadir (Karal ve 
Kokof, 2010; Tutgun-Unal, 2019; Tutgun-Unal ve Deniz, 2019). 

Genf ku§aklarin gorsel iferikleri payla$malarina platform saglayan sosyal 
medya uygulamalarmin birinci sirada tercih edildigi pek f ok ara§tirmada ortaya 
koyulmu§tur (Tutgun-Unal, 2019; Tutgun-Unal ve Deniz, 2019). Bu ara$tirmada 
Z ku$agmin birinci sirada Instagram kullandigim belirtmesi de alanyazindaki 
bulgulari dogrulami$tir (%45,8). ikinci sirada en fok Youtube kullandigim be¬ 
lirtenlerin oram da Instagram'a yakin bulunmu§tur (%37,1). Her iki uygulamamn 
en fok tercih edilmesinin yam sira Facebook kullammimn Z ku$aginda neredeyse 
yok denilecek kadar az olmasi da (%3) orta ya§ ve iizeri ya$taki ku§aklar ile bir 
arada bulunmadigim gostermi§tir. Tutgun-Unal ve Deniz’in (2019) ara§tirmasinda, 
1965-1979 yillan arasinda dogan X ku§agi ile 1946-1964 yillan arasinda dogan 
Baby Boomer ku§aginm birinci sirada Fecebook'u, daha genf ku§aklarin birinci 
sirada Instagram’i tercih etmesi buradaki sonuflari desteklemektedir. 

Ara$tirmada sosyal medya iferiklerinin egitim amafli ve diger olarak 
gruplandirilarak Z ku$agi tarafmdan begeni oranlan incelenmi$tir. Egitsel iferikler 
olarak gruplandinlan egitim, el becerisi, giincel haberler, ozlii sozler ve yemek 
tarifleri iferiklerini begenip begenmedikleri soruldugunda dogrudan egitim 
iferigini begenenlerin oram %30 bulunmujtur. El becerisi, giincel haberler ve 
ozlii sozlerin begeni oranlan yiizde 30'larda seyretmi§tir. En dii§iik begeni oram 
yemek tarifi iferiklerinde bulunmu§tur (%17,5). 

Egitim amafli olmayan sosyal medya kullammina yonelik iferikler foklu 
fotograf, selfie (ozfekim), video/miizik, politika, hayvanlar, spor ve ilanlar olarak 
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gruplandirilmif olup araf tirma sonucunda Z kuf agimn en 90 k video / miizik if erik- 
lerini begendigi ortaya fikmiftir. Bu baglamda %84,4 olarak bulunan video/miizik 
begeni orani gorsel platformlarin tercih edilme nedenini de afiklayici 
bulunmuftur. Bu kufagin neredeyse yansinin spor iferiklerini begendigi de kayda 
deger bulunmuftur (%49,4). En diifiik oran ise politik iferiklerde belirlenmif 
olup ilanlar ile aym oranda oldugu tespit edilmiftir (%3,7). Bir araftirmaya gore 
2000 ydindan sonra dogan bilgisayari ve dijital teknolojiyi fok yogun kullanan Z 
kufagi metinleri konu$maya, bilgisayari okumaya tercih etmektedir (Ta§, 
Demirdogmez ve Kiifiikoglu, 2017). Bu araftirma sonucunda video/miizik if erik- 
lerinin yiiksek oranda begenildiginin ortaya fikmasi bu kufagin metinlerin yerine 
gorsel ve ifitsel iferikleri tercih ettigini dogrulamiftir. 

Araftirma sonucunda, dijital fagda bilgilerini ve kendilerini "siirekli giin- 
cellemeleri" gerektigine inanan Z kufaginin egitim-ogretim amafli sosyal medya 
kullammina inandiklari fakat daha fok gorsel ve ifitsel iferikleri tercih ettigi 
sonucuna varilmiftir. Diger yandan bazen aym bolgede bulunan iki farkli okuldaki 
aym kufagin davraniflarimn bile farklilik gosterdigi afiklanmakta olup Tiirkiye’nin 
kendi iferisinde bile tek tip bir Z kufagi bulunmadigi belirtilmektedir (Ekfili ve 
Antalyali, 2017). Bu dogrultuda kufaklan kendi ifinde dahi genelleme yapmamn 
dogru olmadigi sonucuna varilabilir. Yapilacak araftirmalarda toplumun her 
gefen giin degi§en teknolojik, kiiltiirel yapilarimn ve bunlarin kufaklararasi 
aktarimimn ilerleyen zamanda degifebilecegi ve dijitallefmenin etkisiyle yon 
degiftirebilecegi goz online almmalidir. 
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Ek-1. Sosyal Medya Kullammi Olgegi (SMKO) 


Madde Nu. 

Maddeier 

Bana hi( uygun degil 

Bana az uygun 

Bana orta uygun 

£ 

3 

tuo 

> 

3 

O 

ro 

£ 

CD 

CQ 

Bana tamamen uygun 

1 

Akilli telefonumdan uzak kaldigimda 
kendimi eksik, huzursuz hissederim. 






2 

Uyumadan once ve uyandiktan 
hemen sonra mutlaka sosyal medya 
hesaplarimi kontrol ederim. 






3 

Mobil cihazlarimla (tablet, telefon vs.) 
devamli gevrimigi/aktif bulunurum. 






4 

Bir §ey okuyup gali§irken sosyal 
medya baglantimi da kesmem. 






5 

Sosyal medya ve internet kullanarak 
her i§imi yapabilirim. 






6 

Gunluktum etkinliklerimi (konu§ma, 
oyun, banka ali§veri§ vb.) sosyal 
medya uzerinden yonetebilirim. 






7 

Ya§amimin her alamnda sosyal 
medyayi aktif kullamrim. 






8 

Aym anda hem tablet, akilli telefon 
vb. kullamp hem de diger i§lerimi 
yapabilirim. 
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